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All Service Unternehmensgruppe

Ausgezeichnetes Kundenbeziehungs-
management

Bl 7wei Firmen der All Service Unternehmensgruppe, die All Ser-
vice Sicherheitsdienste GmbH und die All Service Gebaudedienste
GmbH, wurden im Rahmen des Wettbewerbs ,Deutschlands Kun-
denchampions 2008 fiir ein gutes Kundenbeziehungsmanagement
ausgezeichnet. Sie zahlen somit zu den 50 besten Unternehmen
Deutschlands, die sich durch ein gutes Kundenbeziehungsmanage-
ment auszeichnen. Der von der Deutschen Gesellschaft flir Qualitat
(DGQ), der ,forum! Marktforschung GmbH® und dem Wirtschafts-
magazin ,impulse“ gemeinsam initiierte Wettbewerb hat sich zum
Ziel gesetzt, ein Benchmarketing fiir die Qualitét von Customer Rela-
tionship Management (CRM) zu etablieren und vorbildliches Kun-
denbeziehungsmanagement in Deutschland auszuzeichnen. Dafir
wurden von jedem teilnehmenden Unternehmen 100 Kunden aus-
fiinrlich befragt und detaillierte Selbsteinschatzung der Qualitat des
Kundenbeziehungsmanagements erwartet. s



